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Algemene Voorwaarden Tri of Light 

 

Je weet wel, de kleine lettertjes die je waarschijnlijk niet leest, maar die toch erg belangrijk zijn. Lees 

dus toch maar even door. 

Artikel 1. Definities 

1. Tri of Light is een eenmanszaak, gevestigd in Hoogeveen en ingeschreven bij de Kamer van 

Koophandel onder nummer 52273601. We zijn ook wel bekend onder de handelsnaam Sardanyo. 

Emailadres: info@tri-of-light.nl Telefoonnummer: 0031-650734443 

 

2. In deze voorwaarden wordt verstaan onder: 

a. Tri of Light : de ondernemer die producten, (toegang tot) digitale inhoud en/of diensten op 

afstand aanbiedt aan zowel natuurlijke personen die als privépersoon handelen, als aan 

rechtspersonen en natuurlijke personen handelend in beroep of bedrijf. Bij deze laatste 

groep dient er een bedrijfsnaam ingevuld te worden bij het aangaan van de overeenkomst op 

afstand; 

b. Klant: degene die bij Tri of Light een dienst of product koopt (een overeenkomst aangaat); 

c. Partijen: Tri of Light en de Klant samen 

d. Consument: een Klant die tevens een individu is en die als privépersoon handelt; 

e. Herroepingsrecht: de mogelijkheid van de Consument om binnen de bedenktijd af te zien 

van de overeenkomst op afstand; 

f. Bedenktijd: de termijn waarbinnen de Consument gebruik kan maken van zijn 

herroepingsrecht 

g. Dag: kalenderdag 

h. Digitale inhoud: gegevens die in digitale vorm geproduceerd en geleverd worden; 

i. Duurzame gegevensdrager: elk hulpmiddel - waaronder ook begrepen e-mail - dat de Klant 

of Tri of Light in staat stelt om informatie die aan hem persoonlijk is gericht, op te slaan op 

een manier die toekomstige raadpleging of gebruik gedurende een periode die is afgestemd 

op het doel waarvoor de informatie is bestemd, en die ongewijzigde reproductie van de 

opgeslagen informatie mogelijk maakt; 

j. Overeenkomst op afstand: een overeenkomst die tussen Tri of Light en de Klant wordt 

gesloten in het kader van een georganiseerd systeem voor verkoop op afstand van 

producten, digitale inhoud en/of diensten, waarbij tot en met het sluiten van de 

overeenkomst uitsluitend of mede gebruik gemaakt wordt van één of meer technieken voor 

communicatie op afstand; 

k. Tri Academy: de online Academy van Tri of Light, te bereiken via https://www.tri-of-

light.nl/tri-academy/ 

3. Op de Overeenkomst én deze Algemene Voorwaarden is tevens de Privacyverklaring van Tri of 

Light van toepassing. 

 

Artikel 2. Toepasselijkheid 

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, werkzaamheden, 

bestellingen, overeenkomsten en leveringen van diensten of producten door of namens Tri of 

mailto:info@tri-of-light.nl
https://www.tri-of-light.nl/tri-academy/
https://www.tri-of-light.nl/tri-academy/
https://www.tri-of-light.nl/privacyverklaring/
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Light; 

 

2. Voordat de Overeenkomst op afstand wordt gesloten, wordt de tekst van deze voorwaarden 

langs elektronische weg aan de Klant ter beschikking gesteld, op zodanige wijze dat deze door de 

Klant op een eenvoudige manier kan worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager. 

 

3. Tri of Light en de Klant kunnen alleen afwijken van deze voorwaarden als dat schriftelijk is 

afgesproken; 

 

4. Tri of Light en de Klant sluiten de toepasselijkheid van de algemene voorwaarden van de Klant of 

van anderen uitdrukkelijk uit; 

 

5. Als een of meer bepalingen van deze algemene voorwaarden vervallen, blijven de overige 

bepalingen van deze algemene voorwaarden volledig van toepassing. Partijen zullen in dat geval 

overleg plegen om vervangende bepalingen overeen te komen, waarbij zoveel mogelijk van het 

doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling wordt uitgegaan; 

 

6. Tri of Light behoudt zich het recht voor, deze algemene voorwaarden in de toekomst aan te 

passen en/of te wijzigen. Nieuwe versies zullen onmiddellijk van kracht zijn zodra deze 

publiekelijk toegankelijk worden gemaakt via de website van Tri of Light. 

 

Artikel 3. Het Aanbod 

1. Het aanbod op de website van Tri of Light bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving van 

de aangeboden producten, digitale inhoud en/of diensten. De beschrijving is voldoende 

gedetailleerd om een goede beoordeling van het aanbod door de Klant mogelijk te maken; 

 

2. Indien een aanbod een beperkte geldigheidsduur heeft of onder voorwaarden geschiedt, wordt 

dit nadrukkelijk in het aanbod vermeld; 

 

3. Elk aanbod bevat zodanige informatie, dat het voor de Klant duidelijk is wat de rechten en 

verplichtingen zijn, die aan de aanvaarding van het aanbod zijn verbonden. 

 

Artikel 4. Gedragsregels en deelname voorwaarden 

1. De Klant die deelneemt aan een Live of Live-Online Dienst dient zich respectvol te gedragen 

tegenover de begeleiders/trainers/docenten en mededeelnemers; 

 

2. De Klant is zelf verantwoordelijk voor zijn eigen fysieke-, mentale-, emotionele- en psychische 

gesteldheid en dient bij twijfel vooraf medisch of psychologisch advies in te winnen over 

deelname aan de Live of Live-Online Dienst; 

 

3. De Klant kan NIET deelnemen aan een Retraite, de Licht Channeler jaaropleiding, de Energy 

Healer workshop en/of een Next Level Reading als en zolang de Klant 
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a. (ernstige) Psychische problemen ervaart 

b. Depressief is 

c. In een Burn-out zit 

d. En/of zware medicatie gebruikt (o.a. antidepressiva); 

 

4. Tri of Light behoudt zich het recht voor om deelnemers aan een Retraite, opleiding of workshop, 

die door hun gedrag of anderszins het normale verloop van de Retraite, opleiding of workshop 

verstoren of anderszins belemmeren, van deelname uit te sluiten. Hieronder valt nadrukkelijk 

ook het genoemde in lid 3 als de (groeps)veiligheid niet gegarandeerd kan worden. Uitsluiting zal 

schriftelijk en gemotiveerd worden medegedeeld en laat onverlet de verplichting van de Klant tot 

betaling van het volledige bedrag van de dienst aan Tri of Light. 

 

Artikel 5. Prijzen 

1. Tri of Light hanteert prijzen in euro’s, inclusief BTW en exclusief eventuele overige kosten zoals 

administratie- of verzendkosten, tenzij schriftelijk anders is afgesproken; 

 

2. Tri of Light mag de prijzen van haar diensten en producten op haar website en in andere uitingen 

altijd wijzigen; 

 

3. Gedurende de geldigheidsduur van de Overeenkomst worden de prijzen van de door de Klant 

gekochte producten en/of diensten niet verhoogd, behoudens prijswijzigingen als gevolg van 

veranderingen in btw-tarieven. 

 

Artikel 6. Betaling en betalingstermijnen 

1. Betaling van het aankoopbedrag dient direct bij het tot stand komen van de overeenkomst en 

het afronden van het bestelproces plaats te vinden. Alle online transacties zijn beveiligd en 

verlopen via Mollie.com. Klanten kunnen online betalen via iDEAL|Wero of Bancontact; 

 

2. De Klant moet een betaling achteraf binnen 14 dagen hebben voldaan, via een overschrijving op 

het rekeningnummer van Tri of Light; 

 

3. Bij termijnbetalingen dient de 1e termijnbetaling direct plaats te vinden. De overige maandelijkse 

termijnen dienen te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, op een door Tri of Light aan 

te geven wijze. Betaling zal plaatsvinden zonder aftrek, verrekening of opschorting uit welke 

hoofde dan ook. 

 

4. Na het verstrijken van 14 dagen na de factuurdatum is de Klant in verzuim. De Klant is vanaf het 

moment van verzuim aan Tri of Light over het opeisbare bedrag een vertragingsrente 

verschuldigd gelijk aan de wettelijke rente. 

 

5. Tri of Light heeft het recht haar werkzaamheden en overige verplichtingen op te schorten, totdat 

volledige betaling heeft plaatsgevonden, onverminderd de gehoudenheid van de Klant om aan 
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zijn verplichtingen te voldoen. 

 

Artikel 7. Herroepingsrecht 

Bij producten: 

1. De Consument kan een overeenkomst met betrekking tot de aankoop van een product 

gedurende een bedenktijd van minimaal 14 dagen zonder opgave van redenen ontbinden. Tri of 

Light mag de Consument vragen naar de reden van herroeping, maar deze niet tot opgave van 

zijn reden(en) verplichten. 

 

2. De in lid 1 genoemde bedenktijd gaat in op de dag nadat de Consument, of een vooraf door de 

Consument aangewezen derde, die niet de vervoerder is, het product heeft ontvangen, of als de 

Consument in eenzelfde bestelling meerdere producten heeft besteld: de dag waarop de 

Consument, of een door hem aangewezen derde, het laatste product heeft ontvangen.  

 

3. Tijdens de bedenktijd zal de Consument zorgvuldig omgaan met het product en de verpakking. 

Hij zal het product slechts uitpakken of gebruiken in de mate die nodig is om de aard, de 

kenmerken en de werking van het product vast te stellen. Het uitgangspunt hierbij is dat de 

Consument het product slechts mag hanteren en inspecteren zoals hij dat in een winkel zou 

mogen doen. 

 

4. De Consument is alleen aansprakelijk voor waardevermindering van het product die het gevolg is 

van een manier van omgaan met het product die verder gaat dan toegestaan in lid 3. 

 

5. Als de Consument gebruik maakt van zijn Herroepingsrecht, meldt hij dit binnen de 

bedenktermijn door middel van:  

a. Het Herroepingsformulier. Deze kan hier worden gedownload: https://www.tri-of-

light.nl/wp-content/uploads/2026/06/Annuleringsformulier-Tri-of-Light.pdf  

b. Of een elektronische melding via de herroepingsfunctie op de website van Tri of Light: 

https://www.tri-of-light.nl/bestelling-annuleren/. 

 

6. Zo snel mogelijk, maar binnen 14 dagen vanaf de dag volgend op de in lid 5 bedoelde melding, 

zendt de Consument het product terug; 

 

7. De Consument zendt het product terug met alle geleverde toebehoren, indien redelijkerwijs 

mogelijk in originele staat en verpakking, en conform de door Tri of Light verstrekte redelijke en 

duidelijke instructies. Zie hiervoor ook ons retourbeleid; 

 

8. Het risico en de bewijslast voor de juiste en tijdige uitoefening van het herroepingsrecht ligt bij 

de Consument; 

 

9. De kosten voor het retourneren zijn voor rekening van de Consument; 

 

https://www.tri-of-light.nl/wp-content/uploads/2026/06/Annuleringsformulier-Tri-of-Light.pdf
https://www.tri-of-light.nl/wp-content/uploads/2026/06/Annuleringsformulier-Tri-of-Light.pdf
https://www.tri-of-light.nl/bestelling-annuleren/
https://www.tri-of-light.nl/retourneren/
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Bij Digitale Dienst (digitale inhoud, niet verstrekt op een gegevensdrager): 

10. De Consument kan een overeenkomst met betrekking tot de aankoop van een Digitale Dienst 

(digitale inhoud, niet verstrekt op een gegevensdrager), gedurende een bedenktijd van minimaal 

14 dagen zonder opgave van redenen ontbinden. Tri of Light mag de Consument vragen naar de 

reden van herroeping, maar deze niet tot opgave van zijn reden(en) verplichten;  

 

11. Dit Herroepingsrecht geldt niet wanneer de Consument heeft afgezien van zijn herroepingsrecht; 

 

12. Als de Digitale Dienst direct volledig beschikbaar is voor de Consument, dient deze bij het 

afrekenen, voordat de overeenkomst wordt gesloten, het volgende te verklaren: "Ik begrijp dat 

dit een digitaal product is, dat direct na aankoop voor me klaarstaat om te gebruiken, waardoor 

ik afstand doe van het recht om te herroepen".  

 

13. Tri of  Light bevestigd deze verklaring van de Consument bij de bevestiging van de overeenkomst; 

 

14. De in lid 10 genoemde bedenktijd gaat in op de dag die volgt op het sluiten van de 

overeenkomst; 

 

15. Als de Consument gebruik maakt van zijn Herroepingsrecht, meldt hij dit binnen de 

bedenktermijn door middel van:  

a. Het Herroepingsformulier. Deze kan hier worden gedownload: https://www.tri-of-

light.nl/wp-content/uploads/2026/06/Annuleringsformulier-Tri-of-Light.pdf  

b. Of een elektronische melding via de Herroepingsfunctie op de website van Tri of Light: 

https://www.tri-of-light.nl/bestelling-annuleren/  

 

Bij Diensten: 

16. De Consument kan een overeenkomst met betrekking tot de aankoop van een Dienst gedurende 

een bedenktijd van minimaal 14 dagen zonder opgave van redenen ontbinden. Tri of Light mag 

de Consument vragen naar de reden van herroeping, maar deze niet tot opgave van zijn 

reden(en) verplichten; 

 

17. Dit Herroepingsrecht geldt niet wanneer het een dienst betreft die met instemming van de 

Consument volledig wordt uitgevoerd binnen de Bedenktijd en waarbij de Consument 

uitdrukkelijk heeft verklaard van zijn herroepingsrecht af te zien; 

 

18. Als de Dienst wordt gestart of volledig wordt uitgevoerd binnen de Bedenktijd, dient de 

Consument bij het afrekenen, voordat de overeenkomst wordt gesloten, het volgende te 

verklaren: “Ik stem in met het van start gaan van de dienst binnen de bedenktijd van 14 dagen: 

Bij al geleverde diensten ben ik een evenredige vergoeding verschuldigd. En ik zie af van de 

wettelijke bedenktijd wanneer de dienst volledig zal zijn uitgevoerd binnen de bedenktijd.”; 

 

19. Tri of  Light bevestigd deze verklaring van de Consument bij de bevestiging van de overeenkomst; 

 

https://www.tri-of-light.nl/wp-content/uploads/2026/06/Annuleringsformulier-Tri-of-Light.pdf
https://www.tri-of-light.nl/wp-content/uploads/2026/06/Annuleringsformulier-Tri-of-Light.pdf
https://www.tri-of-light.nl/bestelling-annuleren/
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20. De in lid 16 genoemde bedenktijd gaat in op de dag die volgt op het sluiten van de 

overeenkomst; 

 

21. Als de Consument gebruik maakt van zijn Herroepingsrecht, meldt hij dit binnen de 

bedenktermijn door middel van:  

a. Het Herroepingsformulier. Deze kan hier worden gedownload: https://www.tri-of-

light.nl/wp-content/uploads/2026/06/Annuleringsformulier-Tri-of-Light.pdf  

b. Of een elektronische melding via de Herroepingsfunctie op de website van Tri of 

Light: https://www.tri-of-light.nl/bestelling-annuleren/  

 

22. Als de Consument herroept na eerst uitdrukkelijk te hebben verklaard in te stemmen met het 

van start gaan van de dienst binnen de bedenktijd van 14 dagen, is de Consument Tri of Light een 

bedrag verschuldigd dat evenredig is aan dat gedeelte van de overeenkomst dat door Tri of Light 

is nagekomen op het moment van herroeping, vergeleken met de volledige nakoming van de 

overeenkomst.  

 

Artikel 8. Verplichtingen Tri of Light bij herroeping 

1. Tri of Light stuurt na de melding van de herroeping door de Consument een 

ontvangstbevestiging: 

a. Bij een melding via het Herroepingsformulier: zo snel mogelijk, doch uiterlijk binnen 5 

werkdagen 

b. Bij een elektronische melding via de Herroepingsfunctie: automatisch direct na 

ontvangst;  

 

2. Tri of Light beoordeelt het verzoek tot herroeping en neemt binnen 5 werkdagen contact op met 

de Consument over de verdere afhandeling; 

 

3. Tri of Light stort het aankoopbedrag (inclusief eventuele verzendkosten maar exclusief de kosten 

van de retourzending) terug, binnen 14 dagen volgend op de dag waarop de Consument de 

herroeping heeft gemeld;  

 

4. Bij de herroeping van de aankoop van een product, wacht Tri of Light met terugbetalen tot zij het 

product heeft terugontvangen of tot de Consument aantoont dat hij het product heeft 

teruggezonden, naar gelang welk tijdstip eerder valt; 

 

5. Tri of Light gebruikt voor de terugbetaling hetzelfde betaalmiddel dat de Consument heeft 

gebruikt, tenzij de Consument instemt met een andere methode. De terugbetaling is kosteloos 

voor de Consument; 

 

6. Als de Consument heeft gekozen voor een duurdere methode van levering dan de goedkoopste 

standaardlevering, worden de bijkomende kosten voor de duurdere methode niet terugbetaald. 

 

 

https://www.tri-of-light.nl/wp-content/uploads/2026/06/Annuleringsformulier-Tri-of-Light.pdf
https://www.tri-of-light.nl/wp-content/uploads/2026/06/Annuleringsformulier-Tri-of-Light.pdf
https://www.tri-of-light.nl/bestelling-annuleren/
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Artikel 9. Levering en Uitvoering 

1. Tri of Light staat ervoor in dat de producten en/of diensten voldoen aan de overeenkomst, de in 

het aanbod vermelde specificaties, aan de redelijke eisen van deugdelijkheid en/of bruikbaarheid 

en de op de datum van de totstandkoming van de overeenkomst bestaande wettelijke 

bepalingen en/of overheidsvoorschriften; 

2. Tri of Light zal de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht nemen bij het in ontvangst nemen en 

bij de uitvoering van bestellingen van producten en bij de beoordeling van aanvragen tot 

verlening van diensten; 

3. Tri of Light mag de afgesproken dienstverlening in zijn geheel of deels laten uitvoeren door 

anderen; 

4. Tri of Light zal de door haar te leveren diensten naar beste inzicht en vermogen uitvoeren. Het 

betreft hier echter een inspanningsverplichting hetgeen wil zeggen dat Tri of Light niet garant 

staat voor het succes en welslagen van die dienstverlening noch voor de mate waarin deze 

dienstverlening bijdraagt aan het door de Klant gestelde doel; 

5. Online cursussen, workshops, programma’s of trainingen zijn persoonsgebonden. De inhoud 

hiervan en de inloggegevens mogen nimmer met derden gedeeld worden, waaronder mede 

maar niet uitsluitend begrepen collega’s en werknemers. Wanneer het vermoeden bestaat dat 

hier sprake van is, mag Tri of Light de toegang tot de online cursus, workshop, programma of 

training blokkeren; 

6. Online cursussen, workshops, programma’s en/of trainingen kunnen van tijd tot tijd worden 

gewijzigd en aangevuld. Wijzigingen geven geen recht op schadevergoeding of restitutie van het 

reeds betaalde; 

7. Tri of Light mag de website en de Tri Academy (tijdelijk) buiten gebruik stellen of de toegang tot 

de cursus, workshop, opleiding of training tijdelijk beperken wanneer dit noodzakelijk of 

onoverkomelijk is, bijvoorbeeld wegens onderhoud. Hierdoor ontstaat geen recht op 

schadevergoeding of restitutie van het reeds betaalde; 

8. Bij producten geldt het adres dat de Klant aan Tri of Light kenbaar heeft gemaakt, als plaats van 

levering; 

9. Met inachtneming van hetgeen hierover in artikel 3 van deze voorwaarden is vermeld, zal Tri of 

Light geaccepteerde bestellingen met bekwame spoed doch uiterlijk binnen 30 dagen uitvoeren, 

tenzij een langer leveringstermijn is afgesproken. Producten worden geleverd door DHL en 

kunnen daardoor alleen geleverd worden op maandag tot en met zaterdag. Tri of Light doet geen 

uitspraken over de dag van levering, alleen over de datum van verzending. Via DHL kan het 

pakket gevolgd worden via track en trace. Zie hiervoor ook de verzendinformatie.  

10. De Klant moet ervoor zorgen dat Tri of Light op tijd kan beginnen aan de uitvoering van de 

Overeenkomst; 

11. Zorgt de Klant er niet voor dat Tri of Light tijdig kan beginnen, dan komen de daaruit 

voortvloeiende extra kosten voor rekening van de Klant; 

https://www.tri-of-light.nl/verzendinformatie/
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12. Het risico van beschadiging en/of vermissing van producten berust bij Tri of Light tot het moment 

van bezorging aan de Klant of een vooraf aangewezen en aan Tri of Light bekend gemaakte 

vertegenwoordiger, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 

 

Artikel 10. Informatieverstrekking door de Klant 

1. De Klant stelt alle informatie, gegevens en bescheiden die relevant zijn voor de correcte 

uitvoering voor de Overeenkomst, tijdig en in gewenste vorm en op gewenste wijze beschikbaar 

aan Tri of Light 

 

2. De Klant staat in voor de juistheid en de volledigheid van de ter beschikking gestelde informatie, 

gegevens en bescheiden, ook indien deze van derden afkomstig zijn, voor zover uit de aard van 

de Overeenkomst niet anders voortvloeit; 

 

3. Wanneer en voor zover de Klant dit verzoekt, retourneert Tri of Light de betreffende bescheiden; 

 

4. Stelt de Klant niet, niet tijdig of niet behoorlijk de door Tri of Light redelijkerwijs verlangde 

informatie, gegevens of bescheiden beschikbaar en loopt de uitvoering van de overeenkomst 

hierdoor vertraging op, dan komen de daaruit voortvloeiende extra kosten en extra uren voor 

rekening van de Klant. 

 

Artikel 11. Vrijwaring 

1. De Klant vrijwaart Tri of Light tegen alle aanspraken van anderen die verband houden met de 

door Tri of Light geleverde producten en/of diensten. 

 

Artikel 12. Klachten 

1. Klachten dienen zo snel mogelijk, uiterlijk binnen 14 dagen na het ontstaan daarvan, volledig en 

duidelijk omschreven schriftelijk te worden ingediend bij Tri of Light. Binnen 14 dagen na 

ontvangst van de klacht zal Tri of Light hierop reageren en waar mogelijk een oplossing 

voorstellen. 

 

Artikel 13. Annuleringsvoorwaarden 

1. Als de Dienst (opleiding, training, workshop, cursus, reading en/of event) om redenen die niet 

aan Tri of Light toe te rekenen zijn, door de Klant niet wordt afgenomen op het overeengekomen 

tijdstip dan gelden, na de Herroepingstermijn, de volgende annuleringsvoorwaarden: 

a. Bij annulering tot de 28e dag voor aanvangsdatum: 15% van de kosten van deelname, 

met een minimum van € 35,00 (administratiekosten) 

b. Bij annulering vanaf de 28e dag tot de 15e dag voor aanvangsdatum: 50% van de kosten 

van deelname 

c. Bij annulering vanaf de 15e dag tot de 7e dag voor aanvangsdatum: 75% van de kosten 

van deelname 
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d. Bij annulering vanaf de 7e dag voor aanvangsdatum: 100% van de kosten van deelname 

e. 100% van de kosten van deelname bij “no show”; 

 

2. Annulering door de Klant dient schriftelijk te geschieden. De werkdag (maandag t/m vrijdag 

van  9:00 tot 17:00 uur) waarop deze schriftelijke annulering bij Tri of Light is binnengekomen 

geldt als annuleringsdatum. 

 

Artikel 14. Aanvullende voorwaarden Retraites Sardinië 

Op alle diensten van Tri of Light zijn de algemene voorwaarden van toepassing. Met betrekking tot 

de Retraites zijn daarnaast ook de volgende aanvullende voorwaarden van toepassing: 

1. De reservering van een Retraite is pas definitief zodra de (termijn) betaling door Tri of Light is 

ontvangen; 

 

2. De Klant dient vervolgens zelf de vliegtickets te boeken en een reis- en annuleringsverzekering af 

te sluiten; 

 

3. Bij niet tijdige termijnbetaling is de Klant in verzuim. Hij wordt daar door Tri of Light schriftelijk 

op gewezen en heeft dan alsnog de mogelijkheid het nog verschuldigde bedrag binnen 3 

werkdagen te voldoen. Indien betaling ook dan uitblijft, wordt de overeenkomst geacht te zijn 

geannuleerd op de dag van verzuim. Tri of Light heeft het recht om de daarvoor verschuldigde 

annuleringskosten in rekening te brengen; 

 

4. De Klant dient in het bezit te zijn van een geldig reisdocument en alle andere (door de overheid 

of vliegmaatschappij) verplichte documenten; 

 

5. Tri of Light is niet aansprakelijk voor verlies, beschadiging of het verloren gaan van bagage, 

reisbescheiden en reisdocumenten. Hiervoor dient de Klant zelf een verzekering af te sluiten; 

 

6. Tri of Light is ook niet aansprakelijk voor (omboekings) kosten of andere gebeurtenissen die 

voortvloeien uit wijzigingen in vluchttijden van de vliegmaatschappij. In voorkomende gevallen 

zullen wij natuurlijk ons best doen om alles zo goed mogelijk alsnog op elkaar te laten aansluiten, 

maar wij kunnen hier geen garanties op geven 

 

7. Er is geen sprake van een pakketreis of een gekoppeld reisarrangement. De Europese Richtlijn 

Pakketreizen is dan ook niet van toepassing. 

 

8.  Annulering: Indien de Retraite wordt geannuleerd is de Klant de volgende annuleringskosten 

verschuldigd: 

a. bij annulering tot de 42e dag vóór de vertrekdatum: 30% van de reissom 

b. bij annulering vanaf de 42e dag tot de 31e dag vóór de vertrekdatum: 50% van de 

reissom 



Tri of Light Pagina 10 
 

c. bij annulering vanaf de 31e dag tot de 21e dag vóór de vertrekdatum: 75% van de 

reissom 

d. bij annulering vanaf de 21e dag tot de 14e dag vóór de vertrekdatum: 90% van de 

reissom 

e. bij annulering (of “no-show”) vanaf de 14e dag vóór de vertrekdatum: de volledige 

reissom; 

 

9. Annulering door de Klant dient schriftelijk te geschieden. De werkdag (maandag t/m vrijdag 

van  9:00 tot 17:00 uur) waarop deze schriftelijke annulering bij Tri of Light is binnengekomen 

geldt als annuleringsdatum. 

 

Artikel 15. Intellectuele eigendom 

1. Tri of Light is rechthebbende op de intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de door 

haar, in het kader van de overeenkomst, aan de Klant verstrekte of, in het kader van deze 

overeenkomst, gebruikte producten, waaronder begrepen maar niet beperkt tot testen, readers, 

rapporten, modellen, oefenmateriaal en computerprogramma’s; 

 

2. Alle op of via de website of de Tri Academy getoonde werken van intellectuele eigendom, zoals 

teksten, afbeeldingen en video’s, mogen niet zonder voorafgaande toestemming van Tri of Light 

worden verveelvoudigd of worden openbaar gemaakt of anderszins verspreid of getoond aan 

derden. Indien het vermoeden bestaat dat hier sprake van is, zal de toegang tot de Tri Academy 

worden geblokkeerd en is Tri of Light gerechtigd haar schade te verhalen op de Klant. 

 

Artikel 16. Aansprakelijkheid 

1. Tri of Light is alleen aansprakelijk voor schade die de Klant lijdt wanneer die schade is 

veroorzaakt door opzet of grove schuld; 

 

2. Wanneer Tri of Light aansprakelijk is voor schade, dan geldt dat alleen voor directe schade die 

verband houdt met de uitvoering van een onderliggende overeenkomst; 

 

3. Tri of Light is niet aansprakelijk voor indirecte schade, zoals gevolgschade, gederfde winst of 

schade aan derden; 

 

4. Wanneer Tri of Light aansprakelijk is, is deze aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat door 

een (beroeps)aansprakelijkheidsverzekering wordt uitbetaald. Is er geen verzekering afgesloten 

of wordt geen schadebedrag uitgekeerd, dan is de aansprakelijkheid beperkt tot het (gedeelte 

van het) factuurbedrag waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft; 

 

5. Alle afbeeldingen, foto’s, kleuren, tekeningen, omschrijvingen op de website of in een brochure 

zijn slechts indicatief en kunnen niet leiden tot enige vergoeding, ontbinding of opschorting. 
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Artikel 17. Wijziging Overeenkomst 

1. Wanneer het voor de uitvoering ervan nodig is om een gesloten overeenkomst te wijzigen, 

kunnen de Klant en Tri of Light de overeenkomst aanpassen. 

 

Artikel 18. Bijzondere bepalingen 

1. Op alle overeenkomsten en rechtshandelingen tussen Opdrachtgever en Tri of Light is 

Nederlands recht van toepassing; 

 

2. Ieder geschil tussen partijen ter zake van de door hen gesloten overeenkomst zal bij uitsluiting 

worden voorgelegd aan de bevoegde rechterlijke instantie waar Tri of Light gevestigd is. 

 

3 juni 2026 - Tri of Light 

 


